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INTRODUCTION

➢ Outils utilisés pour le suivi de nos travaux d’installation:

▪ ServiceNow - Relation avec le demandeur

▪ Infor EAM - Relation avec l’exécutant et traçabilité
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Exemple Installation (157_ Zone Gaz)
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Formulaire (Record Producer)
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SNOW REQUEST OPEN 
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ODM OPEN
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PLANNING EAM
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ODM CLOSE
➢ ODM passe en statut RT via le contractant, lorsque les travaux sont terminés.

➢ Le superviseur CERN passe en statut T

➢ Celui-ci n’apparait plus sur le planning EAM
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SNOW RQF CLOSE
➢ Le Request passe en close quand l’ensemble des conditions ci-dessous sont vérifié 

et validé par le responsable CERN

▪ INFOR EAM renseigné

▪ GIS Portal Access control 

▪ EDMS Documentation, schéma électrique etc…

▪ AEOS

▪ Modesti

▪ Procès Verbal réception signé par les deux partis

➢ Le superviseur CERN clôture le ticket.
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NEXT STEPS
• Challenge pour l’équipe de développement EAM…. 

Elaborer un planning commun  de nos activités SUSI et ZORA via INFOR.
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