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• Résumé des activités 2022/2023

• Gestion des jobs courts ou urgents

• Fermeture des jobs

• Avenant des jobs

• Points importants

DSS 2022/2023
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Résultats de fin d’année  proche des estimations 

SY SynergiesM DSS E DSS

La synergie Comble une partie des 
fluctuations des volumes de travail  

Résumé des activités 2022/2023



XEI
7.5%

PM
50.6%

IQ
26.7%

BP
13.5%

ML
1.5%

BL
2.6%

Prévisionnel 2022 + 2 mois 2023 = 3600 Heures BI
3300 Heures

synergie avec autres groupes SY 
= 300 Heures

124 Jobs E-DSS



124 Jobs E-DSS
Pour le E-DSS

24 Jobs ≤ 8 Heures
= 20 %

Pour tous jobs de maximum 
8 heures, création d’un job 

court/urgent  pour chaque section

8

8

Gestion des jobs courts ou urgents



Description et suivi des 
jobs court dans l'onglet 
Caller Communication

Ajout des personnes qui 
utilisent ce job (section)

Maximum 3 Mois

Demande de jobs
Retour du temps passée



Choix des taches a réaliser
(Câblage !)

Répartition sur les codes standard
⚠

travaux liers à un projet = Job différent



Fermeture des jobs

- Après réception du travail les jobs sont à fermer sur JMT par le client (communication dans Snow). (Lien)

Vous disposez de plusieurs options pour effectuer une recherche, par exemple par nom ou par 
numéro de travail JMT.

https://edms5.cern.ch/pls/jmt/jmtw_job.home


Sélectionnez le travail que vous souhaitez clôturer et, 

dans la page du travail, cliquez sur "Accepter".

Lien Wiki

https://wikis.cern.ch/x/rYOSD


• Avenant au job = nouveau ticket 

Cloner le ticket que vous 
souhaitez prolonger

Ajouter une mention 
au ticket original 

Avenant des jobs



Points importants

Anticipation de la création des jobs   =>  facilitées de planification 

- Les demandes de job doivent être validés par ticket Snow avant le début des 
travaux par le personnel du DSS !

- Une fois que les travaux sont réalisés et terminés les jobs doivent être fermés 
sur JMT 

Sécurité => Formation : Superviseur de travaux et prestations de services (lien)

https://lms.cern.ch/ekp/servlet/ekp?PX=N&TEACHREVIEW=N&PTX=&CID=EKP000040078&TX=FORMAT1&LANGUAGE_TAG=fr&DECORATEPAGE=N

