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3 moteurs pour des contacts réussis
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INCARNER
A qui je parle ? Qui je suis ?

EXPLIQUER
Quoi ?

ENTRETENIR LE LIEN
Faciliter la communication dans le futur



Qu’est-ce qu’un visiteur ?

3

ü Un ignorant

ü Un curieux

ü Un pressé

ü De multiples visages



Qui je suis ?
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ü Mon métier

ü Mon âge

ü Ma nationalité

ü Mon CERN

ü Ma contribution à la recherche



Ce que je cherche à exprimer ?
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Les 3 messages clés sur le FCC :

Pourquoi c’est un projet nécessaire ?

Pourquoi c’est un projet raisonnable ?

Pourquoi c’est un projet enthousiasmant ?



Quels risques ?
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ü Peu de disponibilité > adapter son discours

ü Des opposants > les inviter à s’exprimer par écrit

ü Donner une image rassurante et ouverte



Ce que les visiteurs doivent retenir du FCC ?
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ü Un projet pour la recherche passionnant (essentiel, hors normes, 
humain…)

ü Un projet prudent et de long terme

ü Un projet qui peut ne pas être réalisé

ü Un projet soucieux d’intégration avec le territoire

ü Un projet soucieux d’harmonie avec l’environnement



Entretenir le lien
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ü Un site web avec une FAQ et des actualités

ü Un cahier pour écrire un message

ü Une newsletter à laquelle s’abonner

ü Des visites au Portail de la Science / visiteurs

ü Des réunions d’informations dans les communes / élus, riverains, associations



Merci !


