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1. Context

❑ CERN STORES Roadmap 

❑MASTER PLAN : Standardization of processes based on the LEAN methodology

❑ RE-ALIGN BUSINESS PROFILES to face future organizational challenges
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https://aistools-prod.cern.ch/docs/display/ISINT/Stores+Roadmap
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2. Objectives
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1. SERVICE OPERATION HARMONIZATION

2. SETTING WORK STANDARDS
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Preparation 
08 nov. 2023

LEAN report   
19 mar. 2024
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1 2 43

Total period:  4 months
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2. Schedule

Weekly 
follow-up

Weekly 
follow-up

Weekly 
follow-up
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3. LEAN Team

Sponsor : David Challoin
Leader & Pilot : Gilles Bollinger
Local Manager : Didier Steyaert

Participants : 
• Leila Akhouay
• Coralie Launay
• Mehak Abbas Zaidi
• Didier Steyaert
• Simon Gerri Dall’Oro
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4. Starting point

1/ Pose de la problèmatique chantier (QQOQCCP) & choix d'outils

5S OFFICE

JAT

SMED

SDCA

ISHIKAWA

MSRP

Autres: 

Simplif ication

Fluidif ication

Combien ?
Quantif icat ion du problème (%, nb, m², m3, …)

Combien de temps (heure) passé par le staff CERN sur des activités qui 

pourrait être déplacées vers le service achat (IPT) et le support industriel 

(SERCO)

Comment ?
Comment est apparu le problème ? Y a-t-il des corrélat ions d'évenements ?

Organisation ad-hoc non-harmonisé,  

Méthodes spécif iques, standards non documentés.  

Pourquoi ?
Pourquoi est-ce un problème ?  Calculer les impacts (chif frer les gains /  pertes)

Faire avancer les programme de travail sur les gros dossiers. Réduire les 

ruptures de stock. Faire face aux aléas du marché (prix, délai, quantité).                                                                         

0% du temps passer sur l'amélioration continue.

Qui ?
Qui est concerné par la problématique en intégrant client /  fournisseur

Equipe de référencement CERN, équipe approvisionement SERCO, les 

fournisseurs, les prestataires et les clients f inaux

Où ?
A quels endroits observe t-on le problème ?

Au niveau de la documentation, f ichiers ou serveurs partagés, outils 

informatiques

Quand ?
Quand est apparu le problème ( + fréquence d'apparit ion)

Organisation historique a faire évoluer

INTITULE DU CHANTIER

Manque de visibilité sur les activités d'approvisionnement de 

matière première, le processus conduit au résultat et doit être 

dépersonnalisé. Difficulté à maintenir les activités pendant les 

absences

Chantier référencement -                                                                                   

Identification et transfert des activités d'approvisonnement de matière première vers l'équipe 

d'approvisionnement SERCO

Quoi ?
De quoi s'agit-il exactement ? Décrire la problématique générale du secteur
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5. Challenges & KPIs
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2/ Définition des défis ( Spécif iques Mesurables Ambit ieux Réalistes Tempo rels)

3) Augmenter la couverture des articles sous contrat cadre

4) Diminuer le nombre d'articles sous la reponsabilité CERN et les transférer vers le 

contactant SERCO 

1) Identifier les rôles et responsabilités de chaque intervenants sur toutes les étapes 

du processus.

2) Créer/Formaliser les standards de travail pour les activités principales de l'équipe 

d'approvisionnement

3/ Indicateurs associés

 Augmenter de 30% les articles sous contrat cadre d'ici fin 

décembre 2024

Réduire de 50% les articles de la famille 44 'Métalique' gérés 

par le staff CERN d'ici fin Mars 2024

Création d'une matrice RACI avec les étapes clés du 

processus et validation par les parties prenantes d'ici fin 

janvier 2024

# Standards crées/formalisés (Obj > 10) d'ici fin Mars 2024
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6. Process & LEAN tools : VSM
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6. Process & LEAN tools : RACI
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Activité Responsable Approuver Consulter Informer

Analyse demande Referencing N/A

Users

Demandeurs

Experts/MAG

SCS

Demandeurs

Experts/MAG

Referencing

Définition besoin Referencing

DPO

Management

SCS

Demandeurs

Experts

IPT

Referencing

Processus Achats IPT

Referencing

IPT Management

Finance comité

Experts Referencing

Contrat BAAN

IPT

Referencing

N/A N/A Replenishment

Catalogue EDH Referencing N/A N/A

SCS

Replenishment

Referencing

Commande BAAN

(Passage obligé pour chaque 

réappro jusqu’à réception)

Referencing – Strat.

Replenishment – Std.

SCE Management

IPT

Referencing

N/A

Referencing

Replenishment

Supplier

Confirmation commande

Referencing

Replenishment

Referencing – Strat.

Replenishment – Std.

N/A N/A

Documentation technique 

MIP/ITP
Referencing Referencing EN-MME Supplier

Production suivi Referencing Referencing EN-MME

Supplier

User

Certification Referencing Referencing EN-MME Supplier

Contrôle zone EN-MME

CERN Stores

Experts

Referencing

Referencing

CERN Stores

Users

Réception

CERN Stores

(Transfer EDMS doc made by 

Referencing)

N/A N/A N/A
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7. PDCA & KPIs follow-up
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Semaine actuelle 10
Nombre d'action en cours 17

Nombre d'actions soldés 12
% 41.4%

N° Origine de l'info Constat Analyse Solution / Action Priorité Date Identifié Pilote(s) Date Cible PDCA Date Soldée Commentaires

1
Journée Intensive 

22/11/23

Traitements des demandes pour des 

conseils sourcing différents 

Demande de sourcing hors produits référencés dans catalogue magasin - analyse 

volume tickets SNOW
Identification des tops demandeurs M 22.11.2023 Leila 15.12.2023 D 08.01.2024 En attente de support SMS (Isabel)

2
Journée Intensive 

22/11/23

Traitements des demandes pour des 

conseils sourcing différents 

Demande de sourcing hors produits référencés dans catalogue magasin - analyse 

volume tickets SNOW
Template / Knowledge Base vers IPT  / FAQ Matière Première site web SCE L 22.11.2023 Leila 29.06.2024 P Questions à définir

3
Journée Intensive 

22/11/23
Mandat des Experts (EN-MME-MM) Relire le mandat de la section EN-MME-MM Définir les l imites de responsabilités M 22.11.2023 Didier 13.02.2024 D 06.03.2024

Mandat récupéré auprès de EN-MME-MM : pas clair sur limite de responsabilité  - 

Demander Stéfano ! 

4
Journée Intensive 

22/11/23
Stockage Coût stockage interne vs stockiste Se renseigner externe vs interne CERN L 22.11.2023 David 15.02.2024 P

5
Journée Intensive 

22/11/23
Mandat du référencing à mettre à jour Revoir le mandat SCE-SSC référencement Définir les l imites de responsabilités et les rôles H 22.11.2023 Didier 29.02.2024 D 13.02.2024 Mandat à valider par l'équipe

6
Journée Intensive 

22/11/23

Manque de compétences du service 

approvisionnement

Besoin d'augmenter les connaissances techniques de l'approvisionnement / Revoir 

le profil/niveau approvisionnement
Définir les besoins formations/ type accompagnement M 22.11.2023 David 15.02.2024 P Demander à David profil contrat support industriel

7
Journée Intensive 

22/11/23

Manque d'un coordinateur qualité 

référencement
Existant mais pas impliqué dans le processus Identification des transferts tâches vers le coordinateur qualité M 22.11.2023 Gilles 30.12.2023 X Arrêt 08.10.2024 Sondre dans la section pourrait-il reprendre d'autre matière ? 

8
Journée Intensive 

22/11/23
Archivages / approbation Revoir le mode d'archivages et d'approbation électronique CERNBox vs EDMS 

Eviter la duplication documents / Définir la responsabilité de la signature 

des documents
M 22.11.2023 Leila 20.12.2024 P

Voir avec EDMS support pour rattacher les documents à la version finale - (Workspace 

communication SCE-EN - travail en cours chez EN)

9
Journée Intensive 

22/11/23

Proactivité pour préparation de fiches 

matériel (Technical Sheet)
Anticiper la préparation de contrat cadre pour matière première Définir le gain pour le référencement M 22.11.2023 Leila 15.12.2023 D 20.01.2024 Préparation de la SPEC en amont par le referencement  (1 mois VS 1 an)

10
Journée Intensive 

22/11/23

Gestion de la fin de vie des matières 

déclassées
Manque de règle pour traiter les produits déclassés-EOL Identification famille SCEM concernés - coordonnée service recyclage CERN M 22.11.2023 Coralie 15.01.2024 D 22.01.2024 Quantification des produits déclassés réguilères (y compris matières premières)

11
Suivi hebdo 

29/11/23

Définir les taches opérationnelles qui 

prennent du temps
Recherche de tâches à répétition, perte de temps qui pourraient être externalisée Envisager transfert de certaines tâches vers le support industriel H 29.11.2023 Leila 28.03.2024 P Transfert de partie documentaire de certaines familles (KB à suivre)

12
Suivi hebdo 

29/11/23

Decriptif poste 

referencement/approvisionneur 

matière première CERN

Voir si description poste toujours à jour Aligner la description de poste avec la réalité des tâches effectuées M 29.11.2023 David 28.01.2024 D 09.02.2024 Voir avec la description du MERIT

13
Journée Intensive 

15/12/23

Implication du referencing dans le 

process de 'vérification' des 

commandes

Implication trop importante du referencing dans certaines tâches de 

vérifications/contrôle des documents l iés à la commande

Dégager la phase "Approval referencing" sur une famille de produit pour 

transfert au service approvisionnement pour Février-24
H 15.12.2023 Leila 15.02.2024 X Arrêt 07.02.2024

Revoir le seuil du montant de la valeur de la commande soumis à approbation par le 

referencing (>1000 CHF - EDH materiel specialist) // En lien avec la description des 

14
Journée Intensive 

15/12/23
Description article dans INFOR

Description article par toujours à jour dans INFOR, ne permet pas à 

l 'approvisionement d'être autonome

Mettre à jour la description des articles dans INFOR de la famille d'article à 

transférer à l 'approvisionnement pour Jan-24
H 15.12.2023 Leila 10.03.2024 P Identification de la famille de produit en cours - à remettre à jour

15
Journée Intensive 

15/12/23
Partage de procédures 

Pas de procédures en place pour le processus d'approvisionement de la matière 

première "standard"

Creation d'une procédure pour transférer l 'activité de cette famille de produit 

à l 'approvisionnement pour MAr-24
H 15.12.2023 Leila 28.03.2024 P

Plans d'actions Chantier Referencement CERN
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8. Achievement highlights
LEAN Scope : Focus on Raw Material 44, Metallic
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Define a standardized Naming Convention
➢ Establish a standardized naming convention for metal raw material that clearly identifies key attributes such as 

material grade, dimensions, surface finish, and any other relevant specifications.

➢ Ensure that the naming convention is intuitive and easy to understand for all users.

13

Before

After

8. Achievement highlights
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#2 Contract coverage
Increase contract coverage by 30%
By December 2K24

90%

#1 Standard items
Switch standard portfolio to 
Replenishment
By March 2K24

#3 Specifications
Increase specific portfolio 
coverage by 100%
By December 2K24

8. Achievement highlights
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8. Achievement highlights
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Update & refresh of the KB tracker - (Inc. In PoW tool)
• KB planning and revision anticipation
• Categorization of tasks per item portfolio (and task owner)
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8. Achievement highlights
Global process formalisation
KB creations & update
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New CERNBox Structure
Transition of document management structure from SharePoint to CERNBox for enhanced accessibility and intuitive navigation
New files sorting and classification

8. Achievement highlights
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8. Achievement highlights
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Update & refresh of the Plan of Work - (PoW)
• Workload tracking
• Planning and anticipating the contract revisions and renewals
• Categorization of tasks per item portfolio (and task owner)
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Creation & Implementation of a monitoring dashboard for Raw Material, applicable to the rest of the portfolio
• Global family indicators
• LEAN follow-up & progress through 2024

8. Achievement highlights

Applicable for others scem families
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8. Achievement highlights : Replenishment Mandate
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Before 2024
Availability: Confluence only
Organization: Not Structured
Status: Not Revised

From 2024
Availability: Confluence, Service Now KB
Organization: Structured, Clear, Transparent
Status: Revised

Introduced
Collaboration
Communication
Continuous Improvement

Removed
Assistant Activities by training the dependents and making them 
self sufficient

Future Follow up
The mandate revision gets expire annually by the system to launch 
revised new version
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8. Achievement highlights : Auto replenishment 

21

Before 2024

From 2024

Until 2023 between 0 to 18 items in auto replenishment

A complete background work/testing was done with 
support BC to be able to use Auto Replenishment with LN 
10.7 for Contracts and Price Books

Target set for 2024 is to have 20% items in Auto 
Replenishment, which is around 2.5k items

The advantage is to reduce repetitive work and be more 
efficient on ordering parameters that evolve with time.

Time spent in placement of Manual PO is 5 times more 
than with Auto Replenishment

Continuous improvement : The set of weekly target for 
each team member to achieve ultimate goal is followed 
up in operational meetings since 2024
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8. Achievement highlights: New Dashboard
Continuous Improvement for Replenishment

Operational Meetings until 2023 Operational Meetings in 2024

In 2024, The team started to monitor Item info
Discontinued items
Items Declared EOL
Items in Contract
Items in Auto Repl
Items in Price list
Items stock Rupture
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9. Experience Feedback
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What participants say :

• This initiative served as a catalyst for addressing long-overdue tasks, allowing dedicated time for 
continuous improvement;

• Improvement of team communication, constructive exchanges, and collaborative efforts;
• Preparation work had a direct impact on replenishment services;
• Participants noted the need to extend these practices to other inventory items beyond family 44 -

metal.

• Challenges include the complexity of the CERN environment with multiple IT systems and changes 
(migration to INFOR LN)

• High workload and constant system changes make it more difficult to integrate Lean methodology.
• Participants felt that the duration of the initiative was too short, highlighting the need for longer-

term projects.
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10. Next steps
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• Continue to develop and follow the PDCA over the time: several important points 
remain to be dealt with, and others will need to be integrated….Transfer pilot role to 
Didier and continuity as animator role with Gilles 

• Define the follow-up structure and roles (external of referencing service)

• Establish a process for verifying work standards

• Focus similar approach for other families (i.e. chemicals, etc…)
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11. Management local & Sponsor commitment
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• LEAN approach in the group's DNA

• Desire for uniform management of the activity

• (Re)Define the scope of Referencing

• Team reorganization underway, recruitment to follow

• Transmission of LEAN concepts/Tools

• Long-term investment
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12. Conclusion - Thanks
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