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1. C3 au Department SCE (~5 minutes)
2. Chantier Lean:  “Révision du C3” (~10 minutes)

Séminaire technique SCE

C3 et chantier Lean: “Révision du C3”



1. C3: c’est quoi? 
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2. Chantier Lean:  “Révision du C3”
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2. Chantier Lean:  “Révision du C3”
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Proposition projet Lean

B. Demande de Gyorgy (Mar) que 
je contribue en 2022 à la révision 
du C3 (rapports?) (Reporté…)

A. Formation Lean en 2021, puis 
2023 pour plusieurs membres du 
dep. SCE (SAM, SSC, SMS)

C. Projet Lean 
(« chantier » ) en 2023 de 
révision du C3 
(déroulement & rapports)

2. Chantier Lean:  “Révision du C3”



« Une méthode de gestion qui vise à améliorer les 
processus d’une entreprise en réduisant au 
maximum les gaspillages afin d’optimiser 
l’efficacité de l’entreprise et offrir au client le plus 
de valeur ajoutée possible. »
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Lean

2. Chantier Lean:  “Révision du C3”



Le Lean se decline en plusieurs 
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Lean
2. Chantier Lean:  “Révision du C3”
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Methodes et outils “Lean Office” adoptés (disponibles):

• Type: 5S (Surproduction, Attentes, Transport, Processus superflus, Stocks, 
Mouvements, Défauts…)

• Indicateurs de resultat et de processus ( visualisation)
• Standard(s) (perennisation)
• (Cartographie des processus)
• …
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Equipe et Roles “Lean Office” 

Sponsor : M. Capeans
Animateur / Coach : F. Costa
Coach Manager :  D. Challoin
Pilotes :  F.Costa
Manager local : M. Capeans
Support (SI, etc..) : SNow-F.Costa, Infor-?
Fournisseur: Membres C3
Client : Membres C3
Candide : E. Weymaere
Opérationnels :  Une personne pour chaque membre C3
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But et activités Equipe(s) 

En relation avec les défis définis par le Sponsor:

- Analyser et discuter comment mieux appliquer le(s) défi(s) dans son groupe
- Définir ses propres objectifs
- Agir afin que les objectifs soient réalisés
- (Suivi)
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Chantier Lean « Réunion et Rapport C3 »



2. Chantier Lean:  “Révision du C3”

Les “jours” durent une heure (ou moins)!

Suivi
“Jour” 
intensif 3
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Conclusions
“Il était temps d’avoir une telle révision!”

“Grâce à cet effort le C3 est passé d’un logique de 
justification à une logique de collaboration”
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2. Chantier Lean:  “Révision du C3”

Muda(“gaspillage”) “nettoyage” 

Remise en question! (Bon example du C3)
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Merci!

Conclusions
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2. Chantier Lean:  “Révision du C3”

Défi: amelioration continue…

Le C3 vit, comme tout processus 
organisationnel
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Conclusions

Défi: amelioration continue… (le C3 vit, comme tout processus organisationel) 
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Chantier Lean « Réunion et Rapport C3 »



- Origines au Japon, puis diffusé ailleurs, 
notamment aux Etats Unis

- Début dans la production, secteur automobile 
(Toyota), puis généralisé => Lean Office
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Lean


