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HSE 2021/2025 – Priority 3

2024-05-30 EDMS 3091000 v.1.0

!HSE as advisory body and support to departmental activities
Implement support to Projects, Studies, Experiments and Departments’ activities transversely across HSE, 
delivering a proactive and pragmatic approach in providing guidance and training in all Safety domains within the 
scope of the HSE Unit.

The goal is that HSE provides advice as a Unit, and not as a combination of groups working in silo. 

HSE Pleanry Meeting June 2023
EDMS 2930455

https://edms.cern.ch/document/2930455
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We, HSE, are a transversal service! Therefore, we
➀ need to know the roles and services of our HSE colleagues, so that we can
➁ advise and support the departments and experiments correctly and efficiently
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CERN Internal Visibilité : 

3rd Environment Report

ACCU Meeting
12 March 2024 EDMS 3061184

Sonja KLEINER – On behalf of CERN
Environment Group Leader
Occupational Health & Safety and Environmental Protection (HSE) Unit

Appraisal Report 2024 

 

Staff Information    

Staff Member: Bob EPONGE   

 CERN Id 123456 Grade 13.2 

 Contract Start Date (Staff): 1974-10-05 Salary Position �00.1% 

Supervisor: Carlo TENTACULES   

Section Leader: Carlo TENTACULES   

Group Leader: Eugene H. KREBS   

Department Head: Patrick STAR   

 

Interview Information    

Interview date: 2023-12-05   

Interviewer: Carlo TENTACULES   

Other persons: -   

 

 

2023 Functions    

Benchmark Job: 700052 - Hydraulic Engineer Grade: 13 

Applicable Post: 700052 - Hydraulic Engineer 

Specific Functions:  

Roles: Head of HSE Waterways Safety section (HSE-OHS-WS) 

 

Aspects related to health, safety and working conditions 

 

 

 
 

2023 ObjecWiYeVȢ AVVeVVmenW 

Objectives Including supervisory objectives where applicable 

1 Expected Results: 
As head of the Waterways Safety section within HSE-OHS, Bob is expected to provide an applicable level of 
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!
We, HSE, are a service provider
Be exemplary
Always put the title of your role
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Mandate
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?MANDATE
my mission and tasks are

EDMS
3006518

EDMS
2724900

EDMS
2722667

GSI-SO-2

CERN IT
Website

EDMS
2767868

!No Mandate
No Role

https://edms.cern.ch/document/3006518
https://edms.cern.ch/document/3006518
https://edms.cern.ch/document/2724900
https://edms.cern.ch/document/2724900
https://edms.cern.ch/document/2722667
https://edms.cern.ch/document/2722667
https://edms.cern.ch/document/1403715
https://security.web.cern.ch/home/en/CERN/contacts.shtml
https://security.web.cern.ch/home/en/CERN/contacts.shtml
https://edms.cern.ch/document/2767868
https://edms.cern.ch/document/2767868
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This document may not be the latest version if printed. Check its status in EDMS to ensure that you have the latest 
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EDMS Vers. Status 

2790094 1.4 See EDMS 

 

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AND 
ENVIRONMENTAL PROTECTION UNIT 

 

 

PROCEDURE 
Responsibilities and authorities 

 

 

 

 

Drafted by: 

François ANGERAND 
HSE-TS-SPP 

Quality Assurance Support 

Verified by: 

Christophe DELAMARE 
HSE-TS-SPP 

Section Leader 
 

Angela GOEHRING-CRINON 
HSE-TS 

Group Leader  

Approved by: 

Benoît DELILLE 
HSE 

Head of Unit 

 

Document distributed to 

All personnel of the HSE unit 
Publication on the HSE unit website 

  

CERN Internal Visibility: 

Responsabilities and Authorities  
Roles and Functions 

Quality Action Plan- Phase 1

17 March 2023

François ANGERAND
HSE QA Support

EDMS 2827238   

* Responsibilities and Authorities
EDMS 2790094 

https://edms.cern.ch/document/3006518
https://edms.cern.ch/document/3006518
https://edms.cern.ch/document/2724900
https://edms.cern.ch/document/2724900
https://edms.cern.ch/document/2722667
https://edms.cern.ch/document/2722667
https://edms.cern.ch/document/1403715
https://security.web.cern.ch/home/en/CERN/contacts.shtml
https://security.web.cern.ch/home/en/CERN/contacts.shtml
https://edms.cern.ch/document/2767868
https://edms.cern.ch/document/2767868
https://edms.cern.ch/document/2790094
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RANK
with level of

R&A*

* Responsibilities and Authorities
EDMS 2790094 

CARLOS Matrix
☐ C
☐ A
☐ R
☐ L
☐ O
☐ S

☐ Main
☐ Deputy
☐ Backup

https://edms.cern.ch/document/3006518
https://edms.cern.ch/document/3006518
https://edms.cern.ch/document/2724900
https://edms.cern.ch/document/2724900
https://edms.cern.ch/document/2722667
https://edms.cern.ch/document/2722667
https://edms.cern.ch/document/1403715
https://security.web.cern.ch/home/en/CERN/contacts.shtml
https://security.web.cern.ch/home/en/CERN/contacts.shtml
https://edms.cern.ch/document/2767868
https://edms.cern.ch/document/2767868
https://edms.cern.ch/document/2790094
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!
CARLOS Matrix
☐ C
☐ A
☐ R
☐ L
☐ O
☐ S

☐ Main
☐ Deputy
☐ Backup

EDMS Version Status

  1.0 See EDMS

Prepared by: Christoph BALLE, HSE-OHS-PE, Process Analyst Date: 2024-05-21

Visibility: CERN Internal
Worksheet 3091814

Page 2 of 2

Responsibilities & Authorities*

☺ has responsible for … / est responsable de … and has the authority to … / et a autorité pour …

C • Coordinating a group of people, an activity, etc. / coordonner un groupe de personnes, une 

activité,…
• ensuring that people interact with a view to achieving a predetermined goal / faire interagir les 

personnes dans le but d’atteindre un objectif préalablement fixé

Where appropriate, the predetermined goal includes specific deliverables / Lorsqu’il y a lieu, les 

livrables sont définis dans l’objectif

• determine the rules for interactions / définir les règles d’interactions

• manage the group of people being coordinated / gérer le groupe de personnes sous 

coordination
In certain cases, additional authorities by virtue of the Organization’s rules, or the remit of the 

structure concerned / Une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas échéant, définir 

certaines autorités supplémentaires

A • providing Advice / fournir des conseils
• offering solutions in their areas of competence, for one or more roles/functions / proposer des 

solutions dans ses domaines de compétences à un ou plusieurs rôles/fonctions

• no particular authority / pas d'autorité particulière

In certain cases, however, certain authorities by virtue of the Organization’s rules or the remit of 

the structure concerned / Cependant, une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas 

échéant, définir certaines autorités

R • Representing a group, an organic unit, a field or an activity in interactions with other entities 

(organic units, working groups, etc.) / représenter un groupe, une unité organique, un domaine, 

une activité auprès d’autres entités (unités organiques, groupes de travail, etc.)

• managing the interface between the people working in one of the HSE unit’s fields of activities 

and the other stakeholders / gérer l’interface entre les personnes travaillant dans un domaine 

de l’unité HSE et les autres parties prenantes

• speak and decide on behalf of the entity that they represent / parler et décider au nom de 

l’entité qu’il ou elle représente
In certain cases, additional authorities by virtue of the Organization’s rules or the remit of the 

structure concerned / Une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas échéant, définir 

certaines autorités supplémentaires

L • Leading the activities / diriger les activités

• defining the strategy / définir la stratégie

• managing the financial, human and material resources / gérer les ressources financières, 

humaines et matérielles
Within their structure in accordance with that structure’s mandate / dans son domaine, 

conformément au mandat de ce dernier

• decide on the actions to be taken / décider des actions à mener

• oversee the implementation of actions / superviser la mise en place des actions

Where applicable, the authorities specified in the Organization’s rules and/or the remit of the 

structure concerned / Le cas échéant, autorité donnée dans les règles de l’Organisation et/ou les 

mandats en vigueur

O • the daily Operation and running of an activity, entity, speciality, etc. / fait fonctionner au 

quotidien une activité, un domaine, une spécialité, …

• using resources made available for this purpose / en tenant compte des moyens qui sont 

alloués à ce but
• following the instructions of or is delegated by his hierarchy / suivre les instructions dans les 

limites ou délégation de sa hiérarchie
• ensuring that the Organization’s rules and procedures are respected / garantir le respect et 

l’application des règles et des procédures de l’Organisation

• take actions / prendre des mesures
• make decisions within the limits of the instructions given or the authority delegated / prendre 

des décisions dans les limites des instructions ou délégations qui lui sont données

In certain cases, additional authorities by virtue of the Organization’s rules, or the remit of the 

structure concerned / Une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas échéant, définir 

certaines autorités supplémentaires

S • bringing new tools and methods in his area of Specialisation and competence, considering the 

resources allocated to them / apporter les outils et méthodes dans leur domaine de 

spécialisation et compétences en tenant compte des moyens qui lui sont alloués

• monitoring the development of technologies and regulations / assurer les veilles techniques et 

réglementaires
• providing technical support for one or more roles/functions to allow the people concerned to 

perform the tasks for which they are responsible / apporter le soutien technique à un ou 

plusieurs rôles/fonctions afin de leur permettre d’exercer leurs responsabilités

• ensuring that the Organization’s rules and procedures are observed and applied / garantir le 

respect et l’application des règles et des procédures de l’Organisation

• no particular authority / pas d'autorité particulière

In some cases, however, certain authority by virtue of the Organization’s rules or the remit of the 

structure concerned / Cependant, une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas 

échéant, définir certaines autorités

Checked and approved by: François ANGERAND, HSE QA Support Date: 2024-05-22 

CARLOS MATRIX

* Details from the procedure 'Responsibilities and Authorities' EDMS 2790094. In case of inconsistency the procedure shall prevail.

Détails issus de la procédure 'Responsabilités et Autorités' EDMS 2790094. En cas d’incohérence la procédure fait foi.

https://edms.cern.ch/document/3006518
https://edms.cern.ch/document/3006518
https://edms.cern.ch/document/2724900
https://edms.cern.ch/document/2724900
https://edms.cern.ch/document/2722667
https://edms.cern.ch/document/2722667
https://edms.cern.ch/document/1403715
https://security.web.cern.ch/home/en/CERN/contacts.shtml
https://security.web.cern.ch/home/en/CERN/contacts.shtml
https://edms.cern.ch/document/2767868
https://edms.cern.ch/document/2767868
https://edms.cern.ch/document/2790094
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expectations
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clear from the beginning. 
Example: YACA Process Diagram
…
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ACTIVITY / SERVICE

ORG. UNIT

PROJECT

COLLABORATION
MANDATE WEB-PAGE CONTRACT

• Elec. Safety
• Safety Inspection
• Noise
• PESS
• Administration
• …
CERN Competency Model

• CERN
• Unit HSE
• Group HSE-RP
• …

• CAiMIRA
• HOR WP2
• Kryolize
• …

• Lund University
• … • EDMS ### • www… • X ###

see DOMAIN

CARLOS

https://aisdb.cern.ch/pls/htmldb_aisdb_prod/f?p=158:1:704904201007:::::
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Responsibilities & Authorities*
☺ has responsible for … / est responsable de … and has the authority to … / et a autorité pour …
C • Coordinating a group of people, an activity, etc. / coordonner un groupe de personnes, une 

activité,…
• ensuring that people interact with a view to achieving a predetermined goal / faire interagir les 

personnes dans le but d’atteindre un objectif préalablement fixé
Where appropriate, the predetermined goal includes specific deliverables / Lorsqu’il y a lieu, les 
livrables sont définis dans l’objectif

• determine the rules for interactions / définir les règles d’interactions
• manage the group of people being coordinated / gérer le groupe de personnes sous 

coordination
In certain cases, additional authorities by virtue of the Organization’s rules, or the remit of the 
structure concerned / Une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas échéant, définir 
certaines autorités supplémentaires

A • providing Advice / fournir des conseils
• offering solutions in their areas of competence, for one or more roles/functions / proposer des 

solutions dans ses domaines de compétences à un ou plusieurs rôles/fonctions

• no particular authority / pas d'autorité particulière
In certain cases, however, certain authorities by virtue of the Organization’s rules or the remit of 
the structure concerned / Cependant, une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas 
échéant, définir certaines autorités

R • Representing a group, an organic unit, a field or an activity in interactions with other entities 
(organic units, working groups, etc.) / représenter un groupe, une unité organique, un domaine, 
une activité auprès d’autres entités (unités organiques, groupes de travail, etc.)

• managing the interface between the people working in one of the HSE unit’s fields of activities 
and the other stakeholders / gérer l’interface entre les personnes travaillant dans un domaine 
de l’unité HSE et les autres parties prenantes

• speak and decide on behalf of the entity that they represent / parler et décider au nom de 
l’entité qu’il ou elle représente

In certain cases, additional authorities by virtue of the Organization’s rules or the remit of the 
structure concerned / Une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas échéant, définir 
certaines autorités supplémentaires

L • Leading the activities / diriger les activités
• defining the strategy / définir la stratégie
• managing the financial, human and material resources / gérer les ressources financières, 

humaines et matérielles
Within their structure in accordance with that structure’s mandate / dans son domaine, 
conformément au mandat de ce dernier

• decide on the actions to be taken / décider des actions à mener
• oversee the implementation of actions / superviser la mise en place des actions
Where applicable, the authorities specified in the Organization’s rules and/or the remit of the 
structure concerned / Le cas échéant, autorité donnée dans les règles de l’Organisation et/ou les 
mandats en vigueur

O • the daily Operation and running of an activity, entity, speciality, etc. / fait fonctionner au 
quotidien une activité, un domaine, une spécialité, …

• using resources made available for this purpose / en tenant compte des moyens qui sont 
alloués à ce but

• following the instructions of or is delegated by his hierarchy / suivre les instructions dans les 
limites ou délégation de sa hiérarchie

• ensuring that the Organization’s rules and procedures are respected / garantir le respect et 
l’application des règles et des procédures de l’Organisation

• take actions / prendre des mesures
• make decisions within the limits of the instructions given or the authority delegated / prendre 

des décisions dans les limites des instructions ou délégations qui lui sont données
In certain cases, additional authorities by virtue of the Organization’s rules, or the remit of the 
structure concerned / Une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas échéant, définir 
certaines autorités supplémentaires

S • bringing new tools and methods in his area of Specialisation and competence, considering the 
resources allocated to them / apporter les outils et méthodes dans leur domaine de 
spécialisation et compétences en tenant compte des moyens qui lui sont alloués

• monitoring the development of technologies and regulations / assurer les veilles techniques et 
réglementaires

• providing technical support for one or more roles/functions to allow the people concerned to 
perform the tasks for which they are responsible / apporter le soutien technique à un ou 
plusieurs rôles/fonctions afin de leur permettre d’exercer leurs responsabilités

• ensuring that the Organization’s rules and procedures are observed and applied / garantir le 
respect et l’application des règles et des procédures de l’Organisation

• no particular authority / pas d'autorité particulière
In some cases, however, certain authority by virtue of the Organization’s rules or the remit of the 
structure concerned / Cependant, une règle de l’Organisation ou un mandat peuvent, le cas 
échéant, définir certaines autorités

Checked and approved by: François ANGERAND, HSE QA Support Date: 2024-05-22 

CARLOS MATRIX

* Details from the procedure 'Responsibilities and Authorities' EDMS 2790094. In case of inconsistency the procedure shall prevail.
Détails issus de la procédure 'Responsabilités et Autorités' EDMS 2790094. En cas d’incohérence la procédure fait foi.

Next Steps

2024-05-30 EDMS 3091000 v.1.0

► You
map your role(s) 
using the HSE 
Mosaic Model



Next Steps

2024-05-30 EDMS 3091000 v.1.0

► You
map your role(s) 
using the HSE 
Mosaic Model

► Your supervisor
list all roles of the 
team

MANDATE RANK R&A* CUSTOMERDOMAINTITLE



MANDATE RANK R&A* CUSTOMERDOMAINTITLE

Next Steps
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► You
map your role(s) 
using the HSE 
Mosaic Model

► Your supervisor
list all roles of the 
team

► We
analyse and set-up 
HSE's porte(s) 
d'entrée for 
customers
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Summary

2024-05-30 EDMS 3091000 v.1.0

➀ Mandate
• Essential prerequisite for your role

➁ Title of your role
• Always add it to your documents

➂ The HSE Mosaic
• 5 parameters describing your role
• Starting point for your work-organisation and procedures

➃ Next
• Just do it!

Put into practice what has been presented

4 points you 
should remember




