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Une école trois compétencesUne école, trois compétences…
et des synergies
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Centre de Recherche Appliquée enCentre de Recherche Appliquée en 
Gestion(CRAG)( )

Institute de la performance socio-économique
• Systèmes et métriques de management
• L’entreprise et ses environnements

Institut  des technologies et de l’économie de l’information
Q lité t é ité d l’i f ti

CRAG
• Qualité et sécurité de l’information
• Traitement et organisation de l’information



Les recherches en économie

• Economie du travail et politique des salaires
• Economie publique, des réseaux et de l’environnement 
• Gestion des PME et impact des ERPsp
• Gestion de la relation client & des opération de service
• Gestion du risque• Gestion du risque
• Stratégie et business intelligence
• Gestion de projet et management des organisations



Les recherches en information documentaire

• Veille stratégique
• E-learning
• Evaluation de performance des fonctions documentairesp
• Structuration et organisation de l’information
• Knowledge management• Knowledge management
• Représentation, analyse et recherche de l'information 



La recherche en informatique de gestion

• Architecture et développement des systèmes d’information
• Business intelligence et systèmes d’information
• Impact des TICs sur: travail, formation et gestion publiquep , g p q
• Sécurité des systèmes d’information
• Qualité des systèmes d’information et systèmes qualité• Qualité des systèmes d information et systèmes qualité
• Re-engineering des systèmes d’information



Système de financement de la recherche

RéRéserve
stratégique

Fonds prives
FNS, EU

Mandats
Confédération Socle école



Publications

Année Publications 
académiques

Publications 
professionnelles

Rapports de 
recherche

Publications 
grand publicq p g p

2007 4 8 1 5

2006 15 28 13 8

2005** 7 20 0 * 9

* Rapports de recherche mis en place en 2006.

** Une partie substantielle des professeurs a été engagée à fin 2002



Positionnement stratégique:g q
Partenaire de choix dans ingénierie des services…

• Risques
• Pricing
• Organisation

• Gest. de contenu
• Filtrage d’information

Economie 
d’entreprise

Sciences de 
l’information

• Services
• Gest. chgts
• Gest. formation
• Finance

• Accès intelligent
• Organisation de l’info
• Archivage
• Business intelligenceSystèmesFinance

• Gest. projet
Business intelligencey

d’information

• Sécurité des systèmes
• Qualité des systèmes
• Architecture des systèmes

• Bases de données avancées
• Gestion du développement info
• Distribution de l’information



ti li l HEG t êt l…en particulier, la HEG est prête pour les
« Service Sciences, Management & Engineering »



Symposium HEG

Evènement d’automne rassemblant plusieurs 
intervenants sur un thème d’actualité.

• 2005 Knowledge management
• 2006 Infobésité
• 2007 Ingénierie des services• 2007 Ingénierie des services


