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Supporting WLCG Analysis 
Services and Analysis Users

Massimo Lamanna (CERN IT)

Discussions/Material/ManyThanks: Dan van der Ster, 
James Letts, Julia Andreeva, Sanjay Padhi, P. Saiz, ...

Material from recent presentations/web pages
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Session content

● Overview
● Case study

– User support for ATLAS and LHCb

● Discussion session
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Analysis support in WLCG
● Computing infrastructure (hardware)

– Host of processes (+DBs!) to support computing services
– Interaction with the fabric management (at CERN, in the 

Tier1s, in the Tier2, in the Tier3,...)

● Computing services (software)
– Experiment­specific services to support experiment 

workflows and data management
● Layered structure built on baseline infrastructures

– Development, deployment support, maintenance

● User support (humans)
– Tutorial, support, bug fixes,...
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WLCG experiment­specific 
infrastructures

A few examples...
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● About 20 boxes for central 
services

– Hosted and managed by 
the collaboration

● About 80 VO boxes

– 1 per site (Tier1s and 
Tier2s)

– Several functions in one 
VObox (SW distribution, 
workload and data 
management function, 
monitoring...)

ALICE
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ATLAS
● Complex structure of experiment­

specific services

● A lot of it at CERN (Computer 
Centre)

● Progressive “concentration” (from 
Tier1s to CERN

● Example: ATLAS Site Services

– 1 per Tier1 (and “its” Tier2s)

– Typically 2 Tier1s on one box

– Using standard CERN Computer 
Centre procedures (CERN FIO)
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CMS

● Central services (CERN) and distributed infrastructure of 
“agents” (in each site)
– Central services: TMB, DBS, ...

– Example of site services: Phedex, SW install, etc...

● One person (part­time) in each Tier2
– Site­specific config (e.g. TFC)

– Follow up of the site behaviour and maintenance

– Biweekly meeting to coordinate them (for example, in the US). Similar 
mechanisms in Europe.
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SAM test for LHCb
(Dashboard viewer)

LHCb

Experiment­specific tests
of the infrastructure services
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Users in action

A few examples...



    10From L. Betev (ALICE 
SW week March 09)

AliEn+ API services::
analysis services 

ALICE 

~120 active users
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ATLAS 
•ATLAS

•Ganga: >1,000 unique 
users in past 6 months

•ATLAS: ~50% of these 
users (similar number of 
users from pAthena)

•~300 unique users in 
Feb

•~ 20k analysis jobs per 
day (>100k prod. jobs)

•Execution back-ends

•Direct submission and 
PanDA

•Ganga website: 

•http://cern.ch/ganga

Reporting error 
in Nov

PanDA statistics

Ganga (ATLAS + LHCb + other users)

Production and 
analysis services 
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LHCb
•LHCb 

•Ganga: >1,000 unique 
users in past 6 months

•LHCb represents 
~25% of the Ganga 
users

•~150 unique user in 
Feb

•Analysis job also go to 
DIRAC

Reporting error 
in Nov

Ganga (ATLAS + LHCb + other users)

Analysis (and production) services 



    13

CMS

● Last 24 hours  in CMS (17th of March at 15:00)
● Impressive analysis activity

– Users go to WLCG thanx to CRAB (direct submission 
+ CRAB servers)

– Production was not active at full steam 

Analysis services 

A lot of issues not necessarily
depending on the grid but...
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WLCG Analysis Users

Examples
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Supporting WLCG Analysis Users

● Analysis support
– On the grid(s)
– Effectively a catch­all for many users problems

● Is that site down? Is a problem with my code? Are my 
experiment analysis services down?

● So far steady grow in usage
– Expect to grow much faster when data arrive

● More people/requests
● Resolution time will be critical CCRC09 goal: demonstrating we can

support our users !
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CMS: User Survey

● Out of ~500 active 
users, 226 responded to 
the User Survey

● Very interesting 
(although no big 
surprises:
– Lot of “invisible” help 

(colleagues down the 
corridor)

– “Try­again before 
worrying” strategy :)

● Hypernews­like forum 
seems to be the tool

● 7­8 active persons in 
answering

● Preparing to move to a 
more structured 
approach
– “Ref. Site(s)” to pin down 

user code problems
– First­level filter (protect 

the developers)

See talk of James Letts 
talk in the conference



    17

ATLAS: User support shifters

● Front line of shifters
– Help the users but 

protect the 
developers!

● Distributed shift
– Pro: OK in achieving 

24h coverage
– But: need 

tools/discipline to be 
effective

See talk of Dan van der 
Ster in this session 
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user2user / canonical user support
● User2user

– Attractive
– Can not be the unique 

system
– Users should be 

empowered
● Where are we with 

end­user monitoring?

● User support
– 24h 7/7 is the goal

● Made “easier” if one set­
ups distributed shifts

– Relies on user2user 
support

– Requires investment in 
infrastructure

● To allow shifters to 
effectively share work and 
experience
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Empower the users....

It sounds to me a synonym of monitoring!

several tools available...
enough?
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ATLAS Distributed
Data Management Monitoring
(Drill down to single FTS transfers)
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CMS User Monitoring
(drill down to each task and 
all subjobs)

What happened to my job 
(bunch of jobs!)?
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User: is my job running, using CPU?, using (too much) memory, ...

More CMS Monitoring
S. Padhi and S. Sarker

Tier2 person: which jobs are running, using CPU?, 
using (too much) memory, ...
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Dashboard site status (status, job processing, data transfers)
How is my site doing?
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Case study:
ATLAS (and LHCb) analysis support

Dan van der Ster (CERN/IT)
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Points for discussion
● Layered approach in place (general­purpose foundation 

­high­level experiment specific)
– Can we manage the upper layer in a similar way we do the baseline 

one? Is it desirable?

● “Empowering the users” sounds a good idea:
– Just more monitoring? And more twikis/userGuides/...

– Do we have big holes we should try to close now?

● User Support is also needed:
– Are we missing tools? Not all tools are equivalent...

● What is useful for the developers (savannah etc...) not 
necessarily desirable for users...

● Your suggestions <here>
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