
EGEE-II INFSO-RI-031688 

Enabling Grids for E­sciencE

www.eu­egee.org

EGEE and gLite are registered trademarks 

New monitoring applications 
in the dashboard
Benjamin Gaidioz (CERN)
EGEE User Forum, Clermont­Ferrand 2008



EGEE-II INFSO-RI-031688 

Enabling Grids for E­sciencE

www.eu­egee.org

EGEE and gLite are registered trademarks 

• Outline
– Dashboard
– Updates on job monitoring, framework,
– Production monitoring for ATLAS
– Conclusion
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• The dashboard: a grid monitoring project
– Showing VO usage of the grid (jobs, data),
– Developed at CERN

• Main applications:
– Job monitoring, data transfers monitoring (ATLAS),
– Efficiency of grid sites,
– http://dashboard.cern.ch

• Recent developments:
– User analysis tasks, HEP production monitoring and shifters 

help.

http://dashboard.cern.ch/
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Some updates about existing applications and components
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• The job monitoring application
– A tool helping the VO to see its jobs on the grid,
– Multi grid, VO metadata associated to jobs,
– RGMA, IC­XML, LCG BDII and VO data
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• Update about the job monitoring application
– Standalone installation by NIKHEF for VL­eMed (VO),
– Running since a year,
– Now in collaboration with them to upgrade and include vlemed 

metadata in the monitoring information
– More info: dashboard poster, fMRI analysis demo

http://indico.cern.ch/contributionDisplay.py?contribId=96&sessionId=49&confId=22351
http://indico.cern.ch/contributionDisplay.py?contribId=65&sessionId=6&confId=22351
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• User task monitoring
– A user view for the job monitoring information,
–
–
–
–
– Hopefully more practical for distributed analysis users.
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• User task monitoring
– A user view for the same data (show progress of tasks)
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• User task monitoring
– A user view for the same data (show progress of tasks)

Integrated with the job 
monitoring application
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• dashboard framework: common base for applications:
–
–
–
–
–
–
–
– Apache, mod_python, XSL/XML,
– Build system, release system, documentation (dev guide, demo 

application)
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• dashboard framework: common base for applications:
–
–
–
–
–
–
– Very practical flexibility in output (text/xml, text/csv, HTML, png)
– Common base for API and CLI.
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• dashboard framework: current developments:
– Monitoring of components integrated with Lemon, Nagios,
– Integration with SAM (service monitoring in EGEE):

 e.g. alert if ATLAS production is bad on site

– Improve the flexibility of web applications for faster 
developments (more component based, AJAX, etc.).
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Monitoring of the production for ATLAS
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• ATLAS production activities:
– 75,000 jobs per day, on three middlewares (EGEE, OSG, 

Nordugrid),
– A central “queue” of jobs to run, dequeued by several 

submission systems (now converging to one),
– A couple of experts and many volunteers shifters,
– Knowledge transfer from experts to trainee shifters:

 Procedures, workbook,
 Tutorials during software weeks,
 Permanent mailing­list, logbook, chat, etc.
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• Monitoring:
– ATLAS is using a dashboard application for data transfers 

(DDM monitoring, for DMM see their presentation and poster),
– Had a working monitoring application for production (John 

Kennedy, ATLAS),
– Asked to have a dashboard application instead:

 Maintenance was becoming an issue,
 Potential integration with data transfer monitoring,

– Prototype developed from feb to sep 2007

http://indico.cern.ch/contributionDisplay.py?contribId=68&sessionId=10&confId=22351
http://indico.cern.ch/contributionDisplay.py?contribId=76&sessionId=49&confId=22351
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• Developments:
– Several meetings with production system developers and 

expert shifters,
– Private discussions with expert shifters,
– Identification of missing features in the current system, etc.

• Observations:
– People were really willing to explain and give advices, but it's 

very time consuming for them (explanations, e­mails, etc.).
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• Prototype:
– Provided practical browsing functionalities (missing in the 

original application),
– Overview displays (number of jobs, errors today, etc.),
– User's guide, FAQ

• Observations:
– In principle all possible views were accessible in three clicks,
– Everyone seemed to like.
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terminated jobs

today (main four)

main four errors today

today, walltime

select 
a view

dig into the 
information

go to the error page

summary
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first three errors of each

go to the job details display
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click a job to 
get more 
details
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• A python API
– For automatization instead of browsing a web page:

from dashboard.api.production import ProductionQuery
query = ProductionQuery()
errors = query.errors(site=”IN2P3­LPC”, grouping='clusters')
for error in errors:

# etc.
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• Integration in the tutorials:
– ATLAS was organizing tutorials in sep 2007,
– Dashboard part of it (as “next monitoring tool, please send 

feedback”),
 Demo based on the instructions found in tutorial slides,
 Howto in the user's guide.

– Lots of feedback (most from managers and expert shifters),
– However the existing tools were still the ones to use (sep 

2007).
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• Developments then (sep 2007 to dec 2007):
– Integration of middleware information systems (LCG BDII, 

OSG, Nordugrid ARC) to recognize grids, sites, from the 
cluster name reported by the production system,

– Manager's display (select dates, plots of success rate, share 
between the three grids, etc.),

– Integration with the monitoring of submission tools (links to log 
files for example).
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Daily statistics
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More filtering: grid, 
sites, etc.
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• Official switch to the dashboard (jan 2008):
– Big warning in the former tool,
– Tutorial slides based on the dashboard,
– Shifter's workbook referring to the dashboard,
– New feedback from shifters (non experts),

• The developer did a shift (using the dashboard),
– Suggested by the developer of the former ATLAS tool,
– B. Gaidioz did two days of shifts following the workbook, using 

the dashboard.
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• Outcome after two days of shifts:
– Three clicks each time is too much!
– Lots of cut & paste from dashboard to GGUS, etc.
– One needs an immediate display matching the shifter's 

workbook:
 “for error X, submit a savannah ticket, write into it this and that”,
 “for error Y, submit a GGUS ticket with these details”,
 “look at clouds (tier1+ its tier2) with high failures and do that”.

• All the information was in the dashboard
– But the interface is practical enough.
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• Prototype after some days:

Data copy errors by 
site

ATLAS software 
errors by task

Main errors for 
each middleware

Cloud success 
rate

Software 
installation errors
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• Feedback for the shifter's display:
– Very positive feedback from everyone.

• Other improvements to come:
– Simple ones (but were never expressed before):

 Simple information missing (need other tool or three more clicks),
 Need links to some tools (logbook, etc.) with URL params ready,
 Need a pre­filled template for GGUS ticket / savannah bug,

– More sophisticated improvements:
 Error codes are not always sufficient, need to check some 

correlations before taking actions
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Summary & conclusion
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• Summary
– Job monitoring installed in VL­eMed,
– User task monitoring implemented with job monitoring,
– The dashboard framework getting stronger and integrated with 

Lemon, Nagios, SAM.
– A specific monitoring application for ATLAS production

 Now an operation tool.
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• Conclusion
– Requirements came naturally after two days of operation,

 Dashboard: “monitoring the grid from the VO point of view”,
 (Obviously, running the VO systems teaches you a lot).

– Need flexibility in web interface:
 Because we will need very often custom displays,
 XSL web pages are hard to design as “components”

– Push for using the python APIs:
 Permits to get very specific information in zero click,
 Perhaps integrate it in the VO system.
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• More info:
– http://dashboard.cern.ch
– Experience with the VL­eMed installation (poster: the 

experiment dashboard for medical applications).

http://dashboard.cern.ch/

