
Sunrise to Swisscom
Réunion mercredi 3 juin 2015
Présents: P. Jurcso, J-C Tournier, J. Ortola Vidal, R. Sierre, P. Sollander, B. Saint Sulpice,
L. Germain-Bonne

Dernière nouvelles

Mise en service des équipements Swisscom lundi prochain, couverture des deux réseaux
fonctionnel en même temps.

Quelques utilisateurs vont tester les services dès lundi 8 juin.

Toutes les cartes SIM seront activés à partir du 15 juin comme prévu

Tests utilisateur entre 15 et 24

Etat de migration des bases de données

Voir ci-dessous

Fréquence 800MHz avec des perturbation possible

AD,  tests la semaine prochaine.
SPS RF perturbations,  IT a changé les fréquences, test le 24 juin.

Mail2sms en route mardi-mercredi prochain.

Pour les utilisateurs, seulement le numéro de téléphone va changer
Email aux utilisateurs aujourd’hui.   +41 et 0041 vont fonctionner, en test la semaine
prochaine
e-groups:  700 e-groups utilisent les mail2sms.  mise à jour le 24 juin au matin par
IT.

rien à faire pour les utilisateurs
Rodrigo va vérifier s’il sera possible d’avoir un message d’erreur en cas d’utilisation
du mauvais numéro après le changement d’opérateur. C’est à dire de recevoir un e-
mail de retour si on utilise encore un numéro Sunrise.

APN CERN (VPN IP), tests à partir de lundi prochain

Virtual Private Network utilisé par carte SIM
100 utilisateurs actuellement, seront contacté par IT pour modification des
adresses IP

Lundi 15,



 tests caverne P2
tests en parallèle dans le LHC entre les RE pendant ce temps.  
Tests with CMS possible.  IT will contact M. Gastal

Répondeur automatique le 24 juin à 12h

Un message standard sera diffusé (en anglais et en français) disant qu’il faut
maintenant appeler le 075 411….

25/6 entre 5h et 6h du matin, tous les appels entrants vont passer par Swisscom, 

transparent en principe, mais à savoir par exemple pour TI. 

Appel privés

après le switch tous les appels vont passer en “professionnel” en attendant que
Swisscom puisse traiter les appels privés à part.

IT a préparé un outil pour automatiquement changer tous les numéros de téléphone des
listes de contacts Exchange.   Il faut attendre le 24 juin pour utiliser cet outil puisqu’il n’y a
pas de retour possible.

La prochaine réunion aura lieu le 17 juin à 10h.

Planning des bases de données

Before the 23rd
·         SMS alerter for ServiceDesk - CS
·         SIM cards into Foundation  - CS & AIS
·         Call centers - CS
·         Fire brigade call logs - CS

23rd June
17h30 till midnight:

·         Active directory - OIS
·         XLDAP  (Linux phonebook) - OIS
·         LDAP (mail clients) - OIS
·         CSDB - CS

24th June
Midnight till 3h00:

·         Lync server - OIS
·         Exchange server - OIS



·         SNOW -> To check with GS

8h30 – 9h00:

·         Phonebook - AIS
·         Audiocodes (16xxxx -> 075411xxxx) - CS
·         PBX (16xxxx -> 075411xxxx) - CS
·         E-groups using mail2sms gateway - AIS

During the day:

·         EDH/CET/HRT -
> Using the short numbering but long number conversion must be changed - AIS
·         HR databases -> To check if any long numbering is used - AIS
·         Association SIM card – phone number (Foundation) – CS & AIS

After the 24th
·         AIS billing - AIS
·         CSDB billing - CS

To plan
·         Spectrum alarms - CS
·         ODM and CSAM -> Pedro Martel — Peter will contact Pedro and David
·         BAAN - GS
·         Mobicall/Diamon/LASER -> BE/OP — Diamon and LASER OK, Mobicall to be
done.


