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Conception de la recherche

Trois étapes principales

Recherche des problématiques 
et thèmes à aborder

Socio-économie

Revue de la littérature 
première approche du sujet

Observation

Terrain (démarche 
qualitative-entretiens)

Thématique de Recherche
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Profession

Différences
Individuelles

Age 
Génération 

Genre

Nationalité

Culture

HANDICAP

Source : Web diversité au CERN

Découverte du Bureau de 
la Diversité



• Question relevant des droits de 
l’homme 

• « Le handicap résulte de l’interaction 
entre des personnes présentant des 
déficiences et les barrières 
comportementales et 
environnementales qui font obstacle à 
leur pleine et effective participation à la 
société sur la base de l’égalité avec les 
autres »

ONU

• Le CERN a une pratique moins basée 
sur une définition (quantitative et taux 
d’incapacité selon le pays d’origine)que 
sur une évaluation de la situation prise 
dans son environnement.

• Le handicap au CERN s'évalue en 
référence à une activité particulière, la 
fonction et l'environnement et qu’en 
conséquence les barrières peuvent être 
éliminées à travers des adaptations et 
des aménagements de poste.

CERN

Définition du handicap au CERN
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Conventions et recommandations pour l’insertion des 
personnes handicapées dans les organismes

Source : http://radiocampusrennes.fr/emission/on-dirait-que-ca-bouge/handicap-et-mobilite-la-solidarite-du-quotidien.html

Politique et plans d’action

Accessibilités et aménagement

Communication et sensibilisation

Gestion de Carrière

L'inclusion des personnes handicapées dans 
l'emploi: Le cas du CERN 



Questions de recherche

Quelles sont les principales barrières que les personnes 
handicapées peuvent rencontrer au CERN au quotidien?

Quelles sont les différentes mesures prises au CERN pour 
permettre l'inclusion des personnes handicapées?

Quelles mesures sont nécessaires pour que le CERN puisse 
atteindre l'inclusion des personnes handicapées?
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Source:  http://www.cftcthales.fr/category/handicap/



Accessibilité

• Bâtiments (1954)

• Contrainte budgétaire pour faire un projet de Design Universel 

• Ad ’hoc et temps

• Mobilité au CERN 

• Activités physiques et expérimentales inaccessibles

Sécurité

• Problème d’information et de formation

Sensibilisation

• Pas assez de séances de sensibilisation sur le sujet du handicap

• Management

• Accessibilité web

Système de recrutement

• À renforcer
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Barrières à l’inclusion



Aménagements

• Temps de travail

• Télétravail

• Outils et matériels

• Services spécialisés pour fournir un soutien

Maintien dans l’emploi

• Changement/modification  de fonctions  

• Training

• Réadaptation avec l’objectif de maintenir les travailleurs dans le même poste du travail 

• Reclassement

Qualité de vie personnelle et professionnelle

• L'accès à la promotion et à l’évolution de carrière en égalité de chances pour les titulaires du 
CERN 

• Révision de ses politiques d’équilibre des temps privé et professionnel

Volonté

30.03.2016 Quelles sont les principales barrières que les personnes 
handicapées peuvent rencontrer au CERN au quotidien?
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Les aspects positifs envers l’inclusion 



Accessibilité

Clarté de l’information : 
• Entrées et sorties accessibles des 

bâtiments
• Accessibilité aux étages (ascenseurs 

accessibles en fauteuil roulant ou non)
• Aires de stationnements réservées 
• Toilettes accessibles 

Amélioration de l'accessibilité aux 
installations :
• Services sur site (cafétéria, banque, 

bueau de poste ...)
• Bureaux, salles de réunion

Aménagement de poste Information

Informations sur ce qui est disponible : 
• Sur toutes les mesures 
• Sur les outils informatiques 
• Sur les arrangements de travail 

flexibles (travail là domicile, temps 
partiel, etc.) 

Informer sur le handicap au travail : 
• Les contributeurs du CERN 
• Les managers de proximité 
• Les documents en ligne

Mesures Mesures Mesures

Environnement de bureau adapté 
selon les besoins pour les 
membres du personnel employé

Environnement de bureau adapté 
aux besoins des autres 
contributeurs du CERN 

Egalité des chances (recrutement)
• Fournir une adaptation pour 

permettre aux candidats en 
situation de handicap de 
concourir sur une base d'égalité 
avec les autres candidats 

30.03.2016
Quelles sont les différentes mesures prises au CERN pour 

permettre l'inclusion des personnes handicapées?
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Projet d’amélioration incrémentale
• Égalité et non-discrimination

• Définition handicap au CERN

• Un des domaines prioritaires pour le programme de diversité 2012-2016 est: « l'environnement de travail

avec, entre autres, l'objectif d'assurer l'accès et les aménagements nécessaires pour les personnes

handicapées »



Accessibilité

Signalétique et des informations sur le 
portail SIG (système d’information 
géographique) :

• Audits d’accessibilité

La signalisation des bâtiments principaux 
accessibles (visiteurs et contributeurs)

Services pour les besoins ad'hoc:

• Vignettes de stationnement des 
personnes handicapées

• Fourniture / location des fauteuils 
roulants

• Service spécial sur demande de navette 
adapté à l'intérieur et entre les sites du 
CERN

• Réseau de covoiturage (appel à des 
volontaires)

Aménagement de poste

L'évaluation systématique (service 
Médical ou Unité Santé & Sécurité) du 
lieu de travail lorsque:

• Recrutement handicap

• Un membre du personnel devient 
invalide

• Un membre du personnel handicapé 
se déplace vers un autre bureau

« ad’hoc » mesures
• Les services spécialisés / service de 

conseil en FR ou CH pour fournir un 
soutien

• L'accessibilité du site

Service à la demande:

• Évaluation des besoins de chaque lieu 
de travail et (par contact avec le 
Bureau de la diversité, GS-ME ou HSE)

Information

Page web dédiée 

Différents outils de communication 

• Conférences / ateliers / discussions

• Lignes directrices

• Les documents en ligne

Possible implémentation Possible implémentation Possible implémentation 

• Égalité et non-discrimination

• Définition handicap au CERN

• Un des domaines prioritaires pour le programme de diversité 2012-2016 est: « l'environnement de travail

avec, entre autres, l'objectif d'assurer l'accès et les aménagements nécessaires pour les personnes

handicapées »

Projet d’amélioration incrémentale
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Audits d’accessibilité

Regardé

• si le bâtiment était 
accessible depuis 
l'extérieure

• si la circulation était 
possible au rez de 
chaussée et si on 
pouvait accéder aux 
étages

• s'il y avait des sanitaires 
Personnes à Mobilité 
Réduite
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119 sur 274 déjà inspectés sont inaccessibles

Quelles sont les différentes mesures prises au CERN pour 
permettre l'inclusion des personnes handicapées?
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« ad’hoc » mesures

«Tout se traite au cas par cas. On court après « l'évènement », par exemple dès que 

l’on connaît l’arrivée d'une personne avec un handicap, il y a une création d'un 

groupe de travail pour l'accueillir au mieux»

Employés (besoins)

Organisme d'origine 
(Communication) 

Superviseur a 
(description du 
poste)

Quelles sont les différentes mesures prises au CERN pour 
permettre l'inclusion des personnes handicapées?
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« ad’hoc » mesures

• Explication accessibilités et 
aménagement nécessaires 

Appliquant

• Fiche technique avec toutes 
les demandes et besoins doit 
être établie

• Identifier quels seront les 
services et unités concernés 
selon le cas concret 

Coordinateur (BD )

• Réalisation des inspections 
nécessaires

• Établir les mesures 
pertinentes en faveur des 
travailleurs handicap

Unités et services 

• Fournir un appui technique 
personnalisé pour réaliser 
des inspections

• Commander du matériel

• Aider dans les 
modifications de 
l’édification des bâtiment

organisation spécialisée 

• Cahier de charges précis en 
particulier sur la circulation de la 
personne et l’environnement de 
travail 

Organisme d'origine

• Fiche de travail 
comprenant les mesures 
prises et évaluation

• Améliorations à envisager 
pour le futur

Coordinateur (BD )

En cas de 
besoin



• Sensibilisation et formation 
– Sécurité
– Connaissances de voisins

• Politique 
– Comptabiliser les aménagements 
– Implication au niveau du budget et de la 

Direction 

• Recrutement
– Formation du Service de Recrutement
– Attirer la candidature d’un nombre maximal de 

personnes handicapées qualifiées
– Rendre accessible pour les personnes en 

situation de handicap « Careers at CERN » 
– Personne de contact

• Améliorer l’inclusion du personnel et des 
nouveaux arrivés 
– Capitaliser les connaissances

• Améliorer infrastructures 
– Continuation avec la consolidation de 

bâtiments
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Mesures nécessaires pour atteindre l'inclusion

Politique

Quelles mesures sont nécessaires pour que le CERN puisse atteindre 
l'inclusion des personnes handicapées?
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Critiques et limites de la recherche

Au niveau 
méthodologique:

Multi-méthode qualitative-quantitative alliant les avantages des deux 
méthodes

Tirer des conclusions avec un échantillonnage si petit dans une population de 
10000

Temps

Contacter les personnes à l'avance et plus pour assurer ses chances d'obtenir 
un rendez-vous, mais toujours adaptation à leur disponibilité

Faire un mail général à toute la population du CERN pour les encourager à 
participer

Au niveau de la 
recherche:

Réaliser un étude comparative avec d’autres Organismes similaires

Approfondir sur la thématique de la migration internationale et la formation 



Questions?

Source: http://www.cultures.toulouse.fr/-/la-ville-rencontre-le-handicap-pour-pietiner-les-prejuges-
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