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CC-IN2P3 libraries

Issues we want to avoid
Choosing a commercial solution
Monitoring tapes and drives
Status after 4 months of use
Future
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@ 3 x SL8500 (10 000 slots each)
@ 90 FC tape drives (LTO4, T10K-A&B, 9840)
@ Around 25 000 tapes
@ 4" SL is coming with at least 40 drives

@ Activity
@ Mostly reading access
@ Around 2000 mounts per day

{
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@ Hardware failures

@ Permanent I/O errors
@ Faulty components
@ Early aged components

@ Poor performances

@ Bad network infrastructure/configuration
@ Bad media state (invalid MIR)

@ All these problems are time consuming !

{
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@ Goal — Improve our tape storage reliability

@ 2 products tested (1 month each)
@& RVA from Crossroads (October 2008)
@ StorSentry from Hi-Stor (February 2009)

@ Similar product integration :

Tested
Products
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@ Criteria

Retrieve log senses

Raise alarms

Raise recommendations (intelligent product)

Store all data in an accessible data base

Non disruptive behaviour

Reliable

Usable as soon as installed (no thresholds to set)
Support for future hardware and new features

{

Frederic.Azevedo@cc.in2p3.fr vy, October 28, 2009 6



7 _:; / ///”

&

%EEH\EF‘B
@ StorSentry from Hi-Stor has been chosen

@ Before StorSentry

@ From clients :
@ HPSS : too verbose and too sensitive
@ TSM : we know an I/O error occurred

@ Not accurate enough :
@ Who's faulty ? Check out each component's history ...

@ Time consuming (almost wasting)
@ Now It's much easier and reliable

{
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StorSentry - 2008 w28 - (connecté 3 ccssplill [w2.8] )

Fichier Chercher Connexions Administration  Aide

=N | Fenl B

.E =i B ;Q; Serveur 3= Librairie [ Graphes des .. E Gantt ™ Graphes des |... r_z_.. Recormmand... = Lecteur &3 Meédia C}) Alarrmes
f Ervvironnernent =8 /a-u"‘ Etat général des lecteurs &2 ﬁhﬁ ~ Etat général des médias 23 ['ﬁ'] =8} Tz_l, Synthése des recommandatio.n. &2 =1
E|"'E.E',!. Zane j‘:édui:e Défectueusx 4 Supweiller E—'gzl

% frbn:;i::s B 1 Defectueu 0 Surveiller B 4Mauvais I 18125 0K B 3 d'urgence haute 2 d'urgence basse
. Lectaurs . 0 baunais . 85 0K . 20 d'urgence moyenne 193 traitées
a — — —
Etat général des lecteurs Etat général des médias Synthase des racommandations
I—.ZA Toutes les recommandations &5 Toutes les alarmes }E-’ = =0
Id Type de la ressource Recommandation Mo de la ressource Date de création Date de traiterment T
-2 Lecteur Passer une cartouche de nettoyage, 0,5,1,15 2009-10-07 19:28
-2 Lecteur Passer une cartouche de nettoyage, 0,4,1,14 2008-10-07 19:25
El Propriétés &3 = B8 -2 Lecteur Passer une cartouche de nettoyage. 0,517 2008-10-07 18:349
}:3, = -2 Lecteur Passer une cartouche de nettoyage. 0,5,1.10 2008-10-07 17:20
T Valewur -2 Lecteur Passer une cartouche de nettoyage, 0,417 2008-10-07 1a:37
o Identificat -2 Lecteur Passer une cartouche de nettoyage. 0,412 2008-10-07 16:15 .
norm  Tone 14 Sepceur Taux de transfert continu bas, Opti.. cessalill 2009-10-07 14:43
-2 Lecteur Pazser une cartouche de nettoyage, 0,2,1,14 2008-10-07 14:26
-2 Lecteur Passer une cartouche de nettoyage. 07,111 2008-10-07 12:04
-2 Lecteur Passer une cartouche de nettoyage. 0,4,1,10 2008-10-07 11:31
-2 Lecteur Pazser une cartouche de nettoyage, 0,617 2003-10-07 10:48 =
-2 Lecteur Passer une cartouche de nettoyage. 01,111 2008-10-07 10:28
-3 Lecteur Effectuer une révisian, 0,2,1.49 2008-10-07 09:12
-1EI Media Mligrer les données et jeter la bande, IT1851 2003-10-07 05:38
8 kdedia £ surveiller étroiternent. ITaroz 2009-10-06 16:08
-1IJ hledia kligrer les données et jeter la bande. iT1910 2009-10-06 14:44 B
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StorSentry - 2008 22,8 - (connecté 3 cossplill [w2.8] )

Fichier Chercher Connexions Sdministration  Aide

| B L Serveur &= Librairie [ Général v Gantt 5 Graphes des L. [E Recommand... & Média 1 Alarmes

Ervironne... = 8 (F'ru:npriétés (E| Détails pour le montage 10812 du lecteur 0,2,1,9 2 = El]
B 0,012
& 0,013
B 00,15

] Montages du lectewr0,2,1,9 23 = 8

Lol # Crate Média Serweur Libirairie Lecture Ecriture il
00,16
7001 -10815 2009-10-08 09:29 IT3956 cessalill  STR-ACELS-ACSLE 192,168.1.253 1,59 5o I:I

700,17
a7 00,10 [ 10814 2009-10-08 09:19 IT2525  ccssalidl  STK-ACSLE-ACSLS 192.168.1.253 18 Go

SE7 0,1,1,10 10813 2009-10-08 07:38 ITA843  cossalill  STK-ACSLS-ACSLS 192.168.1.253 3,68 Go
a7 01,111 0812 2009-10-08 0459 IT4487  cossalill  STK-ACSLE-ACSELS 107.168.1.253 465,58 Go
~&2 011130 10811 2009-10-08 03:14 4243 cessalidl  STK-ACSLS-ACSLS 107.168.1.253 1,75 Go
~R7 0114 [l10s10 zo9-10-08 02:10 IT3050  ccssali0l  STK-ACSLS-ACSLS 192.168.1.253 7,46 Go

=
SR 0LLIN
2&: 1112 [ 10800 zo09-10-08 0113 50343 cessali0l  STK-ACSLS-ACSLS 192.168.1.253 297,5 Mo

&4 0,113
"é? 0,115 I}, Temps de défilermnent de la bande (heures)
&7 0,116
B 0LLT
&7 0,119
E 4 0,10,1,1°
0,111,010
& 0,11,1,10
40,1117
40,211
éj‘ 0,2,1,10 A A A A
& o S8 FFFFFFFFFSFFIFTFFFFSSES
&7 0,2,114

L= L=
4 0,2,115
B 0,2,12
R 0,2,13
a7 0215 B:  Lectewr Bty une &im 0,2,1,9 2009-10-07 09:13
S 0,216
RS 0,207
B 0,2,18

-

dnann LT A T T A - [ e Pt I R R R T e N R B PR

Temps de défilement de la bande par jour

Naombre d'heures

¥
&

o
A
&

E_l, Recomrandations du lecteur 0,2,1,9 3 Alarmes du lectewr 0,2,1,9

Id Type de la ressource Recommandation Mom de la ressource Date de création Date de traitermnent




rdesktop - ccrobo@l
StorSentry - 2008 22,8 - (connecté 3 cossplill [w2.8] )
Fichier Chercher Connexions Sdministration  Aide

o5 e B L Serceur &= Librairie 3 [El Recommand... <7 Lecteur | = Meédia k1 Slarmes

[
Ervironnernernt = O || & Proprigtés &3 }—:D 'rl?er;e;\?er?aphes des media ]édia ITA359 22

-
— Date Lecteur SerweUr Librai =

Code I Tra353 2009-10-20 02:40 00,114  cessalill  STK-AC
Date d Z009-05-15 2130 2009-10-20 02:07 0,113  cessalidl  STK-AC
Fabric MA 2009-10-20 01:16 0,1,1,10  cessalill 5TK-AC
Mamb 19 2009-10-20 00:41 0,2111 cessalidl  STK-AC,—
Murmé M, 2009-10-19 19:45 0,1,1,11  ccssalifl

Pool  T10K-A 2009-10-19 18:16 0,116  ccssalinl

Type T100004 2009-10-19 17:12 00,15  cessaliol

= Motes
# Mote 3870 2009-10-19 16:32 0,0,1,10 cessalill
1 |

# Mote To%

Propriété Waleur

= Identificat

[=] Détails du montage 19 du média IT4359 53

Infarmation Courant Alerte

[=] Général [Note qualité en lecture
nurméro du rmort. 13 20000 Note qualité en lecture
total des montages 03:41 1458 jours

[=] Lecture
CER 1.84E-11 1.32E-10

BIFELIFS NON COFFIG.., a y o8 8 10 11 12 12 14 15 18 17 18 19
Muméro de montage

< 1 | 3

Recommandations du média ITA359 (L'}) Alarrmes du média ITAISN 23 3+~ — 0B

Id Obsereation Ressources Date Occure.., Date précéder
La mémaoire MIC de la cartouche est d... ITA359, 0,116 2009-10-19 18:25
L'opération a échouéé, Retirez puis réi.., 0,1,1,6, ITA359 2009-10-19 18:25
La bande quiwient d'étre déchargée n... 0,1,1.6, ITA359 2009-10-19 18:25
Une erreur non corrigée en écriture s'., 0,1,1,6, ITA359 2009-10-19 18:25
Urne erreur non corrigée en lecture s'e.. 0,1,1,6, ITA359 2009-10-19 18:25

UL




rdesktop - ccrobo@l

Fichier Chercher Connexions Sdministration  Aide

B L Serveur & Librairie T Graphes des ... | == Gantt | = Graphes des L. [5/ Recommand... <7 Lecteur & Média k1 Slarmes

lPerspective Géneral Eﬂ* ==

Temps
Z8B-sept. Z8-seapt. 30-sept. 3-oct.
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Afficher les inci

dents - Incidents Robotique @ CC-TINZP3 - Mozilla Finefox

Liste des incidents (1 - 14 / 14) [ Rapport imprimable ][ Export CSV ]

P

ID # Catégorie

Severite

Etat

Mis a jour™

Résumé

#

I—

Lecteur

mineur

gnanalyse

05-10-09

Mise & Jour Micro code de plusieurs lecteurs TIOKA

#

n
|
|
|
n
|
|
a
|
|
L]
a
|
|
ad

’\‘

Selectionner tous | Déplacer

][]
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ABP)

.+ No problem
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@ Mail notifications
@ On new recommendation
@ Dalily report
@ Pool management for tapes

@ Threshold adjustment for
@ Corrected Errors Rate (CER)
@ Maximum number of mounts

{
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@ Preventive actions taken and approved by SUN

@ Drives replacement :
@ Too many CER reading
Too many cleaning asked
@ Corruption of tape's MIR

@ Tapes replacement :

@ End of life reached
@ Corrupted MIR

@ Less time wasting on testing processes
@ We ignore some recommendations
@ We are globally satisfied with StorSentry

{
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@ StorSentry status:
@ Excellent point is recommendations

@ GUI has to be improved or replaced
@ Hi-Stor is working on a lighter web GUI

@ (Good support

@ \We hope to move forward on our
expectations as soon as possible

{
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@ Use StorSentry data base to :
@ Supply data into our web dashboard

@ Trigger automatic actions

Repack HPSS tapes

Analyse tapes

Lock suspicious drives/tapes in HPSS
Update our issue tracker

@ Get valuable statistics
@ ... and as much as we can do ...

{
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@ Crossroad’'s RVA .
@ http://www.crossroads.com/Products/RVA.asp

@ Hi-Stor's StorSentry
@ http://www.hi-stor.com/site/index.php?pge=62

i
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http://www.crossroads.com/Products/RVA.asp
http://www.hi-stor.com/site/index.php?pge=62

Thank you.

Any questions ?

Frederic.Azevedo@cc.in2p3.fr



