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Groupe de travail sur la qualité de vie au travail (« Gestion du stress ») créé en 2017

Une équipe de projet pluridisciplinaire (HR, HSE, Association du personnel, ombud) chargée de
développer un programme de prévention et de gestion du stress: campagne de sensibilisation,
identification des causes et proposition de remédes, renforcement des aptitudes de chacun a faire
face au stress et mise en place d’'un systéme de soutien structuré et global.

Le groupe de travail a réalisé une enquéte auprées des titulaires, des boursiers et des étudiants
du CERN, mis sur pied des groupes d’expression, interrogé différents groupes de personnes, et
recensé les bonnes pratiques a l'intérieur comme a l'extérieur du CERN.

1 329 personnes ont répondu a I'enquéte. Les réponses ont été analysées par un expert

psychologue (le professeur Ph. Sarnin, de I'Université de Lyon)
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« Par rapport a d'autres études, les résultats montrent que le CERN est plus exigeant, mais donne

également plus d'autonomie. Le soutien social est bon dans I'ensemble. » Ph. Sarnin

Courtesy of Director-General F. Gianotti
New Year presentation, 15 January 2019
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Domaines a améliorer par ordre d'importance décroissant selon les groupes d'expression
(Facilitation par Dr. Mina Michal, consultante en gestion du stress)
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Rapport écrit et recommandations en cours d'élaboration par

le groupe de travail > Mise en ceuvre en 2019

Courtesy of Director-General F. Gianotti
New Year presentation, 15 January 2019
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AllE Supervisors
THEME & ocus Students Fellows Staff Section Leaders
roups Group Leaders
Work Organisation 1 3 1 2 3
Team Management and Communication 2 2 3 3 5
Contract and Promotion Policies 3 5 5 1 4
Supervisor Related Issues 4 3 3 4 [
Staffing Issues / Lack of Staff 4 - 2 2
Management & Leadership 5 - 3 1
Self and D 6 1 2 7 6
HR-related issues 7 4 5 5 3
)
Training 8 5 4 7 5 ANTS
RISQUES P
Processes and Procedures 9 6 6
ERIT . s " PSYCHOSOCIAUX
fystem CONSEILS
E-mail Management 10 5 8 6 POUR AGIR
Physical Environment 10 5 8 6 AU QUOTIDIEN
Miscellaneous 11 9 6 TV
COLLABORATEURS
Total Number of Responses 181 21 31 84 a5 3 £
R
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Implementing a CERN Stress Prevention Programme

a comprehensive and tailor-made Programme
Interventions at the individual, teams and organisational levels

Stress Stress Remedial
reduction management assistance

~ Increasing Enhancing
individual coping existing support
abilities systems

Reducing stress
factors




"Ahealthy working environment is one in

which there ls not on[y an absence of harmﬁd
conditions but an abundance of heal‘ch

promo’cmg ones "

WHO— Stress at 'H.ae workplace = Wédd Héa[’ch Organization




Project Team Recommendations

(action plan currently under approval by the Director-General)

Ensure good working conditions as an organisation

Awareness raising Value importance of Adopt anti-stress Reflect on the “right
‘ campaign people management standard practices to disconnect”

The foundation

Provide management . Enable people to
e training for healthy Address Iso-strain cope b%tte? on
nable line managers isati ' [ TR
9 work organisation (high strain + low individual and team

and absence support) [ |
prevention eves

P Harmonize health ,
Provide improved and Put more focus on ndicators and Implement a new Provide clear

increased support return to work improve tools alert mechanism Support Structures
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YOUR
WEeLL- BSING

THE FOLLOWING
SUPPORT STRUGTURES

ARE THERE FOR YOU.

cern.ch/hr/wwfw

AT CERN

ARE YOU LOOKING FOR SUPPORT?

DO YOU NEED HELP?

I

Ombud
Tel. 73566 \

Bldg. 500/1-004
I Doctors
Listening Nurses
Advice Psychologist
Guidance
Mediation
Tel. 73802 or 73186
Bldg. 57
Medical and psychological
care for health related
issues and stress
symptoms

HUMAN
RESOURCES

I

HR Advisers
HR Coordinators
Social workers

I

Tel. 79866 or 74701
HR - Bldg. 5 & 33

Listening
Advice
Guidance
Mediation

CAPA - SA delegates

I

Tel. 72819
Bldg. 64-R-010

Listening - Advice
Support

@
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Thank you!



